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บทที่ 2 
แผนการดําเนินงานสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครัง้ที่ 2 

 
 

2.1 แผนการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 

เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยการเผยแพร่ข้อมูลของโครงการที่ถูกต้อง ชัดเจนให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในโครงการ ได้รับทราบเก่ียวกับการดําเนินโครงการ รายละเอียดและขั้นตอนของการดําเนินโครงการ 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ (จดหมายข่าว เอกสารประกอบการสัมมนา บอร์ดนิทรรศการ หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ
ท้องถิ่น และสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์และเฟสบุ๊คโครงการ) ซึ่งจะดําเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับการดําเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละช่วงของการศึกษาโครงการ ทั้งน้ี
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

 
 

2.1.1 การให้ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 

วิธีการน้ีมีความเหมาะสมต่อการศึกษาโครงการ เน่ืองจากเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าของโครงการกับผู้
มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ให้ได้รับทราบถึงการดําเนินงานโครงการอย่างต่อเน่ือง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ โดยรายละเอียดรูปแบบและเนื้อหาของสื่อที่จะใช้ประชาสัมพันธ์ในการสัมมนาครั้งน้ี ได้แก่ 

 

1) สไลด์ประกอบการบรรยาย 
 

นําไปใช้สื่อความเข้าใจในลักษณะกลุ่มใหญ่ หรือการจัดประชุม โดยจัดทําในรูปของสไลด์ภาพน่ิง และ
ภาพเคลื่อนไหว เน้ือหาประกอบด้วย ความเป็นมาและเหตุผลความจําเป็น ขั้นตอนการศึกษา ขอบเขต
การดําเนินงาน และความก้าวหน้าของการศึกษาในแต่ละช่วงงาน  

 

2) เอกสารประกอบการสัมมนา 
 

ใช้ประกอบในการสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 2 เพ่ือแจกจ่ายและประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ 
กรอบแนวคิด วัตถุประสงการจัดสัมมนา 

 

3) บอร์ดนิทรรศการ 
 

จัดบอร์ดนิทรรศการแสดงความเป็นมาของโครงการ รายละเอียดของการศึกษาและความก้าวหน้า 
ของการศึกษา อาทิ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะทั้งในและต่างประเทศ มาตรฐาน
สิ่งอํานวยความสะดวกในรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร หลักสูตรการอบรมความรู้ที่จัดทํา เป็นต้น 
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4) สื่อสังคมออนไลน์  
 

)เว็บไซต์ และเฟสบุ๊คโครงการ (เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารระหว่างโครงการกับประชาชน
ผู้ที่สนใจโครงการ  

 

5) แบบประเมินความคิดเหน็  
 

สําหรับให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็น 
 
 

2.2 แผนการดําเนนิงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

โดยทั่วไปแล้ว การสัมมนา หมายถึง การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น เพ่ือหาข้อสรุปใน
เรื่องใดเรื่องหน่ึง ผลของการสัมมนาถือว่าเป็นข้อเสนอแนะที่ผู้ที่เก่ียวข้องอาจจะนําไปปฏิบัติได้ตามความ
เหมาะสม ประโยชน์ของการจัดสัมมนา คือ ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ แนวคิดจากการสัมมนา สามารถ
นําไปปรับใช้ในการทํางานได้ ผลจากการที่ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้และความสามารถมากขึ้นจากการ
สัมมนา ช่วยทําให้ระบบและวิธีการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเป็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้พร้อม 
อยู่เสมอ 

 

การจัดสัมมนาที่มีประสิทธิภาพประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านต่าง ๆ คือ ด้านเน้ือหา ด้านบุคลากร  
ด้านสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ด้านเวลา วัน เวลาที่ใช้ในการสัมมนา และด้านงบประมาณ โดยแต่
ละองค์ประกอบที่ผ่านมาควรจะมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนานั้น ๆ 

 
 

2.2.1 แนวทางการจัดสัมมนาฯ ครัง้ที่ 2 
 

ที่ปรึกษาได้ดําเนินการศึกษาโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาค
ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุซึ่ งเป็นงานต่อเน่ืองจากการดําเนินงานในโครงการระยะแรก 
เมื่อปีงบประมาณ 2557 เป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ  
ในด้านยานพาหนะและด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมรวมทั้งด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเป้าประสงค์  
2 ประการ คือ จัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ตามกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม ซึ่งจะเป็นการสร้างบรรทัดฐานให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ประกอบการที่มีหน้าที่จัดให้มีบริการขนส่ง นําไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนายานพาหนะต่อไป และการจัดหลักสูตรพร้อมทั้งอบรมบุคลากร โดยแบ่งเป็น  
2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการสร้างบุคลากรที่มีทักษะในการบริการและให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ และหลักสูตรการออกแบบ ตรวจ ประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่ง เพ่ือใช้เป็น
หลักสูตรในการผลิตบุคลากรในระยะยาว โดยมุ่งสู่การยกระดับบริการภาคขนส่งให้สามารถรองรับคนทุกคน 
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ทั้งน้ี ที่ปรึกษาคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน จึงกําหนดให้มีการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์
และรับฟังความเห็นในโครงการดังกล่าว จํานวน 2 ครั้ง ประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพ่ือประกอบการดําเนินการโครงการ ซึ่งการสัมมนาครั้งน้ี นับเป็นครั้งที่ 2 ภายใต้แนวคิด  
“การเข้าถึงการให้บริการด้านการขนส่งเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” หรือ “Better Access.. Better 
Service.. Better Transport.. Better Life For All” โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ผลการดําเนินงานโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของสนข. เพ่ือระดมความคิดเห็นและคําแนะนําจากผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อร่าง
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และเพ่ือรณรงค์
และให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียมของทุกๆคนในสังคมไทย 

 
 

2.2.2 กลุ่มเป้าหมายในการดําเนินงาน 
 

กลุ่มเป้าหมายของการสัมมนาเผยแพร่ข้อมูลโครงการ ที่ปรึกษาจะดําเนินการจัดประชุมสัมมนาโดย จะเชิญ
บุคลากรในหลากหลายสาขาที่มีความเกี่ยวข้องจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการไม่น้อยกว่า 60 คน โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายหลักในเบ้ืองต้น ดังต่อไปน้ี 

 

1) หน่วยงานภาครัฐและส่วนราชการต่างๆ เช่น สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง กรม
ทางหลวงชนบท กรมการขนส่งทางบก กรมเจ้าท่า กรมอากาศยาน (กรมการบินพลเรือน) สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร การรถไฟแห่งประเทศไทย การทางพิเศษแห่งประเทศไทย การ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เป็นต้น 

 

2) หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทขนส่งจํากัด บริษัทท่าอากาศยานไทยจํากัด(มหาชน) บริษัทการบินไทย
จํากัด(มหาชน) บริษัทการบินกรุงเทพจํากัด บริษัทเรือด่วนเจ้าพระยาจํากัด เป็นต้น 

 

3) องค์กรและเครือข่ายคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น องค์กรการกุศลบ้านคามิลเลี่ยนเพ่ือเด็กพิการ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคมคน
หูหนวกแห่งประเทศไทย สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น 

 

4) องค์กรวิชาชีพและสถาบันการศึกษา เช่น วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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2.2.3 เนื้อหาของการสัมมนาและกําหนดการสมัมนา 
 

เน้ือหาของการสัมมนาจะสอดคล้องกับเน้ือหาร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
ประเภทต่างๆ การจัดทําหลักสูตรและการอบรม แนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนให้เป็น
รูปธรรม และ ต้นแบบยานพาหนะ ประกอบไปด้วยเน้ือหาและกิจกรรมหลัก ดังต่อไปน้ี 

 

 ร่างมาตรฐานสิ่งอํานายความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ 
 การจัดทําหลักสูตรและการอบรม 
 การดําเนินการคัดเลือกและขบัเคลื่อนยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ และผลักดัน 

เป็นรูปธรรม 
 ถกอภิปรายเป็นกลุ่มย่อย (Focus group) 
 สรุปผลการสัมมนา  

 

2.2.4 กรอบแนวคิดการดําเนินงานและแผนการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์
 

กรอบแนวคิดการดําเนินงานแสดงในรูปที่ 2.2.4 – 1 ผลและวัตถุประสงค์ควรต้องมีความสอดคล้องกัน 
และต้องตอบโจทย์คือ การยกระดับร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ และการดําเนินการคัดเลือกและขับเคลื่อนยานพาหนะต้นแบบให้เป็นรูปธรรมเพ่ือ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งการพัฒนายานพาหนะต้นแบบจะอ้างอิงจากข้อมูลวิชาการ Universal Design  
ที่จะให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยและมีผลข้อคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย  
และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ สิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการทํางานจะมีกรอบการทํางาน
ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้เข้าร่วมสัมมนา การวางแผนและดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
มีขั้นตอนเตรียมงานเอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ลงทะเบียนเข้างาน ดาว์นโหลดข้อมูลต่าง ๆ ในรายการ
สัมมนา มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ สนข. ประเมินผลข้อมูลเชิงพรรณนา เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
และเว็บไซต์และติดตามผลตอบสนองจากฝ่ายต่างๆ เพ่ือการปรับข้อมูลเว็บไซต์ให้ทันสมัย อํานวย 
ความสะดวกถามตอบให้สมาชิกที่ระบุตัวตนได้จริงและไม่ผิดต่อกฏหมายของพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2559 

 

แผนการดําเนินการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 แสดงในตารางที่ 2.2.4 – 1  ซึ่งที่ปรึกษาได้ดําเนินงานจัดทําร่าง
มาตรฐานฯ ดําเนินการคัดเลือกและขับเคลื่อนยานพาหนะต้นแบบให้เป็นรูปธรรมเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
และได้นําข้อมูลส่วนน้ีมาเผยแพร่และขอความคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายโดยใช้กลไกของการ
สัมมนา การสัมมนาจะเริ่มจากดําเนินการติดต่อหน่วยงานที่จะเข้าร่วม สถานที่จัดและวางแนวคิดหัวข้อ
รวมทั้งรายละเอียดของรายการสัมมนาดังได้กล่าวไว้ในเบ้ืองต้น หากเป็นไปตามกําหนดจะทําให้ได้ข้อมูลการมี
ส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ ครบถ้วนและได้ใช้การสัมมนาเป็นเวทีการพบกันระหว่างผู้บริหารระดับนโยบาย 
นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติ และประชาชนทั่วไป 

 
 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-5 

 
 

รูปที่ 2.2.4 – 1 กรอบแนวคดิการดําเนินงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

   

แนวคิดการสมัมนาฯ ครั้งที ่2 
“การทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของยานพาหนะประเภทต่างๆ  

และขับเคล่ือนยานพาหนะต้นแบบให้เป็นรูปธรรมเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ”  

วัตถุประสงค ์
 ระดมความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ

ร่างมาตรฐานยานพาหนะฯ และนํา
ข้อคิดเห็นจัดทําร่างมาตรฐานฯ 

 นําเสนอการคัดเลือกและขับเคล่ือน
ยานพาหนะต้นแบบให้รูปธรรม 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลการดําเนิน
การศึกษาโครงการฯ ของสนข. 

การดําเนินการจัดสัมมนา 
⦁ ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้เข้าสัมมนาจากภาครัฐ 

เอกชนและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า
60 คน 

⦁ กําหนดวางแผนงานและการดําเนินงาน 
     -  เตรียมงานเอกสาร 
     -  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
        รวมทั้งเว็บไซต์ เพ่ือลงทะเบียนเข้าร่วมงาน   
         และดาว์นโหลดข้อมูลสําคัญต่าง ๆ 
⦁ รายการสัมมนา  
     - มีการปชส.เชิงรุกของ สนข. 
     - ท่ีปรึกษาให้ข้อมูล 
     - ประเมินผลข้อมูลเชิงพรรณนา 
⦁ เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ 
⦁ ติดตามผลตอบสนองจากฝ่ายต่าง ๆ   

เพ่ือการปรับข้อมูลเว็บไซต์ให้ทันสมัยเสมอ 

ผลที่ได้ 
⦁ ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 
⦁ ต้นแบบยานพาหนและการพัฒนา

ยานพาหนะต้นแบบสู่รูปธรรม 
⦁ ประชาสัมพันธ์ผลงานการดําเนินโครงการฯ 

ของสนข. 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-6 

 
 

ตารางที่ 2.2.4 – 1 แผนการดําเนินการสมัมนาฯ ครั้งที ่2 
ลําดับ รายการ พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

1 ขออนุมัติจัดการสัมมนาฯ ครั้งท่ี 
2 จาก สนข.  

     

2 จัดเตรียมร่างมาตรฐานฯ      
3 วางแนวทางการจัดสัมมนา      
4 เลือกสถานท่ี ติดต่อ      
5 เตรียมข้อมูลจัดทําเว็บไซต์ส่วน

สัมมนา 
     

6 เตรียมเอกสาร      
7 ติดต่อผู้เข้าสัมมนา ยืนยันการ

ร่วมงาน 
     

8 เตรียมงานความพร้อมของสถานท่ี 
บุคลากร  

     

9 ดําเนินงานสัมมนาตามรายการ      
10 ประเมินผลการสัมมนาเชิง

พรรณนา 
     

11 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล      
 
 

2.2.5 สื่อและอุปกรณ์ในการดําเนนิงาน 
 

สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการดําเนินการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ประกอบด้วย 
 

1) วีดีทัศน ์
 

เพ่ือแนะนําและประชาสัมพันธ์โครงการฯ ได้จัดทําวีดีทัศน์เพ่ือใช้เผยแพร่ผลการศึกษาฯ ทั้งสิ้น 2 ชุด 
โดยวีดีทัศน์สําหรับใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์เป็นสื่อมัลติมีเดียที่สื่อความด้วยภาพเคล่ือนไหว
omputer Graphic และภาพน่ิง ประกอบเสียงบรรยายจากผู้บรรยายมืออาชีพและเสียงประกอบต่าง 
ๆ พร้อมเทคนิคการตัดต่อ สําหรับวีดีทัศน์ชุดที่ 2 จัดทําขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาฯ โดยนําเสนอ
เน้ือหา (1) ผลการศึกษาต้นแบบรถโดยสารประจําทางที่โครงการได้ออกแบบให้มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก  (2) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ (3) หลักสูตรการฝึกอบรม
และผลการดําเนินการฝึกอบรม (4) แนวทางการขับเคลื่อนแผนงานรวมท้ังต้นแบบรถโดยสารให้เป็น
รูปธรรม โดยวีดีทัศน์ชุดน้ีได้เผยแพร่ในงานสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 2 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  
31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 โดยแสดงตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ดังรูปที่ 2.2.5 - 1 

 

   



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-7 

 
 

รูปที่ 2.2.5 – 1 ตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 

 
 

6) Power Point นําเสนอข้อมูลโครงการ 
 

ประกอบด้วยเน้ือหาข้อมูลโครงการ อาทิ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ Universal Design  
พรบ  .กฎหมาย กฎกระทรวงฯ  ร่างมาตรฐานของยานพาหนะต่างๆ  

 

รูปที่ 2.2.5 – 2  ตัวอย่าง Power Point นําเสนอข้อมูลโครงการ 

7) 8)
 
 

9) เอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2  
 

เอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 จัดทําแป็นเอกสารขนาด A4 พิมพ์สี จํานวน 30 หน้า  
โดยภายในเอกสารประกอบด้วยรายละเอียด อาทิ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ ต้นแบบยานพาหนะ และผลการจัดอบรมหลักสูตรฯ 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-8 

 
 

รูปที่ 2.2.5 – 3 เอกสารประกอบการสัมมนารบัฟังความคิดเหน็ครัง้ที ่2  

 
 
 

10) แบบประเมินความคิดเหน็ 
 

แบบประเมินความคิดเห็น โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา ข้อมูลที่ได้จะนํามา
ประมวลผลเป็นร้อยละของจํานวนผู้ตอบคําถามของแต่ละข้อที่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการเปินการ
รับรู้และความเหมาะสมของการจัดงานสัมมนาครั้งที่ 2 

 

รูปที่ 2.2.5 – 4  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผู้เข้าร่วมสัมมนา 

   



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-9 

 
 

11) บอร์ดนิทรรศการ 
 

โครงการฯ ได้จัดทําบอร์ดนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธ์สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 ในการ
สร้างความเข้าใจและรับทราบประเด็นและสาระของโครงการฯ แสดงในรูปแบบของ Infograpic 
จํานวนทั้งสิ้น 7 ชุด ดังรูปที่ 2.2.5 – 5 และรูปที่ 2.2.5 – โดยหัวข้อที่นํามาจัดแสดงในงานสัมมนาฯ 
ครั้งที่ 2 มีดังน้ี 

 

 บอร์ดโครงการศึกษาจัดทํามาตราฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

 บอร์ดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 บอร์ดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการสําหรับยานพาหนะเพ่ือคนพิการ 

และผู้สูงอายุ 
 บอร์ดมาตรฐานยานพาหนะสู่ระบบขนส่งที่เท่าเทียม 
 บอร์ดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 บอร์ดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง 

และไม่ประจําทาง 
 บอร์ดหลักสูตรการอบรมเพ่ือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
 

รูปที่ 5.2.2 – 5 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ แสดงเป็นลักษณะ Infograpic 

 
 
  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-10 

 
 

รูปที่ 5.2.2 – 5 (ต่อ) ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ แสดงเป็นลักษณะ Infograpic 

 

 

 
 

รูปที่ 5.2.2 – 6 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ ที่ใช้สาํหรบัการสัมภาษณส์ื่อมวลชน 

 
 
 

 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-11 

 
 

12) เว็บไซต์โครงการ / Facebook ของโครงการ 
 

 เว็บไซต์โครงการ http://www.otptransportforall.com/ จัดทําเพ่ือเผยแพร่โครงการศึกษา
และการจัดกิจกรรมตลอดการดําเนินงานโครงการ เช่น กิจกรรมการสัมมนารับฟังความคิดเห็น
ครั้งที่ 2 เพ่ือให้บุคคลทั่วไปท่ีสนใจสามารถติกตามข่าวสาร พร้อมรับรู้ข้อมูลจากโครงการ 
ที่ถูกต้อง ชัดเจน โดยเน้ือหาหลักที่ประกอบอยู่ใน Website ประกอบด้วย หน้าหลัก ข้อมูล
โครงการ แนวทางการศึกษา ข่าวสาร ดาวน์โหลด หน่วยงาน ติดต่อ และ OTP2016 ทั้งหมด  
7 หมวด โดยข้อมูลเรื่องการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 น้ีจะอยู่ในเนื้อหาข่าวสาร ภายใต้หัวข้อ  
ภาพบรรยากาศงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2  

 

รูปที่ 2.2.5 – 7 Website โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง 
                      สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-12 

 
 

 Facebook fanpage -ของโครงการช่ือ OTP Transport For All จัดทําเ พ่ือการเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ์การศึกษาและกิจกรรมการดําเนินงานโครงการเพ่ือเป็นช่องทางผ่านทาง
สังคมออนไลน์ซึ่ง Facebook มีลักษณะการสื่อสารแบบสองทางที่จะช่วยสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน และเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ิมเติมอีกทางหนึ่ง  
โดยเน้ือหาการประชาสัมพันธ์มีการอัพเดทความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการดําเนินโครงการ อาทิ 
การประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 2 จะมีภาพบรรยากาศงานที่จัดขึ้น และคลิปวีดี
ทัศน์ที่ใช้สําหรับแนะนําโครงการศึกษาฯ  รวมทั้งลิงค์ไปยังเว็บไซต์โครงการ 

 

รูปที่ 2.2.5 – 8 Facebook โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บรกิารภาคขนส่ง 
                     สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 

13) การจัดทําต้นแบบยานพาหนะ 3D Printing 
 

ลักษณะการพิมพ์ของ 3D Printing Model คือการสร้างโมเดลเสมือนจริงจากแบบจําลองที่ออกแบบ
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลักษณะงานโมเดลจะเสมือนจริง โดยโครงการฯ จัดทําต้นแบบยานพาหนะ
ในรูปแบบโมเดลชุด และสามารถเช่ือมต่อแสดงผลกับคอมพิวเตอร์เพ่ือจําลองการทํางานสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ติดต้ังในโมเดล โดยรูปที่ 2.2.5 – 9 แสดงต้นแบบโมเดลสามมิติและจําลองการทํางาน
สิ่งอํานวยความสะดวก 

   



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-13 

 
 

รูปที่ 2.2.5 – 9 ต้นแบบยานพาหนะโมเดลสามมิติ 

 
 

14) ต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพกิารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึน้และลงจากรถจริง 
 

โครงการได้ดําเนินการจัดทําต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ
จริ ง  โดยออกแบบตามมาตรฐานสิ่ ง อํานวยความสะดวกที่ โครงการจัดทํ า  เ พ่ือ นํา เสนอ 
ในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 โดยมีการทดลองใช้งานจริงดังรูปที่ 2.2.5 – 10 แสดงตัวอย่างอุปกรณ์นําพา
คนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงรถโดยสารประจําทาง 

 

รูปทื่ 2.2.5 – 10 อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 

 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-14 

 
 

2.2.6 ระยะเวลาดําเนินการ และสถานที่จัดสัมมนา 
 

กําหนดจัดการจัดสัมมนา ในวันพฤหัสบดีที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เวลา 08.30-13.00 น. สําหรับสถานที่
จัดสัมมนา กําหนดจัดที่ ณ ห้อง Sapphire โรงแรมริชมอนด์-สไตล์ลิช คอนเวนช่ัน จังหวัดนนทบุรี และ
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ประมาณ 200 - 300 คน รายละเอียดรูปถ่ายสถานที่จัดสัมมนา ดังแสดงใน
รูปที่ 2.2.6 – 1  โดยมีรายละเอียดกําหนดการ ดังแสดงใน ตารางที่ 2.26 – 1  

 

รูปที่ 2.2.6 – 1 สถานที่จัดสมัมนา : Sapphire โรงแรมรชิมอนด์ -สไตลล์ิช คอนเวนชัน่ จังหวัดนนทบุรี  

 
 

ตารางที่ 2.2.6 – 1 กําหนดการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
เวลา กิจกรรม

๘ .น ๓๐ .– ๙.น ๐๐.  ลงทะเบียน 
๙ .น ๐๐ .- ๙ .น ๒๐.  
 

กล่าวรายงาน โดย นายชัยวัฒน์ ทองคําคูณ ผู้อํานวยการสาํนักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร 
กล่าวเปิดงานสัมมนาฯ โดย นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 

๙ .น ๒๐ .– ๙.น ๒๕ .  ประธานฯ และแขกผู้มีเกยีรตถิา่ยรูปรว่มกัน
๙ .น ๒๕ .– ๙.น ๓๐.  นําเสนอวีดีทัศน์แนะนําภาพรวมของโครงการ

๙ .น ๓๐ .– ๙.น ๔๕.  นําเสนอภาพรวมของโครงการ
โดย  รองศาสตราจารย์ ดร .สมยศ เกียรติวนิชวิไล  ผูจ้ัดการโครงการฯ  

๙ .น ๔๕ .– ๑๐.น ๑๕.  ผลการจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง 
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
โดย  รองศาสตราจารย์ ดร .สมยศ เกียรติวนิชวิไล ผู้จัดการโครงการฯ  
      รองศาสตราจารย์ ดร .อุมา สีบุญเรือง รองผู้จัดการโครงการฯ  

๑๐ .น ๑๕ .– ๑๐.น ๓๕.  การขับเคล่ือนยานพาหนะต้นแบบให้เป็นรูปธรรม
โดย   รองศาสตราจารย์ ดร .สมยศ เกียรติวนิชวิไล ผู้จัดการโครงการฯ  

 

 
 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-15 

ตารางที่ 2.2.6 – 1 (ต่อ) กําหนดการจัดสัมมนาฯ ครัง้ที่ 2 
 
๑๐ .น ๓๕. – ๑๐.น ๕๐.  พักรับประทานอาหารว่าง
๑๐ .น ๕๐ .– ๑๑.น ๑๐.  การจดัทําหลักสูตรและการอบรมเพื่อพัฒนาบคุลากรในบริการภาคขนส่ง 

โดย  ดร .ดุษฎี สถิรเศรษฐทวี รองผูจ้ัดการโครงการฯ  
๑๑ .น ๑๐ .– ๑๒.น ๐๐.  ตอบข้อซกัถามและรับฟังความเห็นของประชาชน

โดย  นางสาวเพ็ญศรี เหลอืงอร่ามศรี สํานักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
      รองศาสตราจารย์ ดร .สมยศ เกียรติวนิชวิไล ผูจ้ัดการโครงการฯ 
      ดร .ดุษฎี สถิรเศรษฐทวี รองผูจ้ัดการโครงการฯ  
ดําเนินรายการโดย รองศาสตราจารย์ ดร .อุมา สีบุญเรือง รองผูจ้ัดการโครงการฯ  

๑๒ .น ๐๐.  สรุปผลและปิดการสัมมนาฯ

๑๒ .น ๐๐ .– ๑๓.น ๐๐.  รับประทานอาหารกลางวัน
 
 

2.2.7 ผู้รับผิดชอบดําเนนิการ 
 

 รศ.ดร.สมยศ  เกียรติวนิชวิไล  ผู้จัดการโครงการ 
 ดร.ดุษฎี  สถิรเศรษฐทวี  รองผู้จัดการโครงการ 1 
 รศ.ดร.อุมา  สบุีญเรือง  รองผู้จัดการโครงการ 2 
 รศ.สุพจน์ ศรนิีล   ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมขนส่ง 
 ดร.อนรรฆพล แสนทน  ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมไฟฟ้า/เครื่องกล 
 ศ.สมศักด์ิ  ธรรมเวชวิถี  ผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
 ดร.สุขศิริ ด่านธนวานิช  ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
 นางสาวณุชนาฎ โต๊ะดี  ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการเห็น 
 นาวสาวธิดารัตน์ นงค์ทอง  ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
 ผศ.ดร.อาดัม นีละไพจิตร  ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางสติปัญญา จิตใจ และพฤติกรรม  
      การเรียนรู้ และออทิสติก 
 รศ.ดร.ศิริพันธ์ุ สาสัตย์  ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
 นายธรรม จตุนาม   ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายและสิทธิของคนพิการ 
 นางสาวอุบะ ศิริแก้ว  ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 1 
 รศ.ดร.จักษ์  พันธ์ชูเพชร  ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม 2 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-16 

 
 

2.2.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดสัมมนา 
 

1) ร่างมาตรฐาน ที่พัฒนาจากข้อมูลวิชาการและผลการมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่าย  
2) ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรอบรมของโครงการฯ จํานวน 2 หลักสูตร 
3) ข้อคิดเห็นเก่ียวกับต้นแบบยานพาหนะที่คัดเลือกและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมในยานพาหนะ

น้ันๆ 
4) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการมีส่วนร่วม  
5) แนวทางพัฒนาเป็นรูปธรรมและให้โอกาสของการมีความเท่าเทียมกันของทุกๆคนในสังคมไทย  

 
 

2.2.9 การนําผลท่ีได้ไปใช ้
 

นําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 2 ไปประกอบจัดทําร่างมาตรฐานส่ิง
อํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องแผนพัฒนาคุณภาพชิวิตคนพิการและผู้สูงอายุในฉบับปัจจุบัน นอกจากน้ันแล้วข้อคิดเห็นอ่ืนๆจะ
สามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอบรมและต้นแบบยานพาหนะ เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุได้
เข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอย่างเท่าเทียม 

 
 


